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Черепановского района»

________Е.Н.Черепухина

«___»__________2017 г.

Положение о Филиале

«Дом-интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов» 

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1       Филиал «Отделение милосердия для престарелых и инвалидов» (далее отделение) является обособленным стационарным структурным подразделением  Муниципального бюджетного учреждения  «Комплексный центр социального обслуживания населения Черепановского  района Новосибирской области» (далее учреждение).  

1.2        Отделение  открыто на основании Распоряжения территориальной администрации Черепановского района Новосибирской области № 490 от 30.08.2006 года.  Отделение  расположено в двухэтажном здании,  переданном 
1.3 Отделение  осуществляет свою деятельность на территории  Черепановского района и находится по адресу: 633553, Новосибирская область, Черепановский район, село Карасево,  ул. Интернациональная 9а.
1.4 Отделение  осуществляет свою деятельность  в соответствии  с законодательством Российской Федерации, законами, методическими рекомендациями Министерства социального развития Новосибирской области (перечень №1 прилагается),   приказами и  распоряжениями  администрации  Черепановского  района, Уставом учреждения, Коллективным договором,  приказами  и распоряжениями директора учреждения и настоящим Положением. 

1.5  Непосредственное руководство деятельностью  отделения  осуществляет заведующий, который  в рамках своих служебных  полномочий починяется директору учреждения. 

1.6  Заведующий назначается и освобождается от должности  приказом директора учреждения. В период  отсутствия заведующего  отделением, его обязанности возлагаются решением директора учреждения или лицом, его заменяющим, на одного из работников  отделения. Передача полномочий оформляется приказом директора учреждения.                                                                                                                                        

  1.7  Настоящее положение об отделении разработано на основании утвержденной организационной структуры и штатного расписания учреждения.                                                                   
2. Материально-техническое обеспечение
                  Отделение  расположено в одноэтажном здании,  общая площадь 621,4 кв.м., переданном Учреждению на основании договора безвозмездного пользования объектом недвижимости № 2  от 12 января 2011 г., заключенного между Администрацией Черепановского района НСО  и Учреждением.  Помещения отделения,  по размерам и состоянию соответствуют требованиям санитарно - гигиенических норм и правил, правил пожарной безопасности, безопасности труда и защищены от факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг.

         Отделение оснащено специальным и табельным оборудованием,  аппаратурой, оргтехникой, мебелью, телефонной  связью, информационно - телекоммуникационной связью «Интернет».

         Имущество отделения учитывается на  балансе Учреждения и  используется для достижения целей, соответствующих интересам Учреждения и отделения.  
3.  Цели и  задачи  деятельности

3.1  Целью деятельности отделения является обеспечение граждан пожилого возраста и инвалидам благоприятных условий, соответствующих их возрасту и состоянию здоровья, организация питания и ухода, мероприятий социального характера,  отдыха и досуга.

3.2  Повышение качества  предоставления социальных услуг в стационарной форме.

3.3  Проведение мониторинга качества предоставления социальных услуг в стационарной форме.

3.4  Постоянная связь с отделом социального обслуживания населения администрации Черепановского района, учреждениями здравоохранения, отделом пособий и социальных выплат  Черепановского  района, управлением Пенсионного фонда России в городе Черепаново, Фондом социального страхования РФ, администрацией МО с. Карасево, общественными организациями.
3.5 Стабилизация физического и психического состояния.
3.6 Защита прав и законных интересов граждан пожилого возраста и инвалидов в соответствии с законодательством РФ.

4.  Функции отделения

4.1   Основной  функцией отделения является оказание социальных услуг  гражданам  пожилого возраста (мужчинам старше 60 лет и женщинам старше 55 лет) и инвалидам  1 и 2 групп (старше 18 лет):                                                  - прием и размещение граждан пожилого возраста и инвалидов с учетом их заболевания,  возраста;                                                                                              - обеспечение жилыми помещениями, мебелью,  мягким инвентарем;                - создание необходимых условий  для проживания соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям.
4.2   Проведение мероприятий медицинского, психологического, социального и реабилитационного  характера:                                                                            - организация квалифицированного медицинского консультирования, оказание первичной медико-санитарной помощи, содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными препаратами, медицинскими изделиями,  выполнение процедур связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг;                                                                                   - организация рационального питания;                                                                       - проведение санитарно-гигиенических, противоэпидемических мероприятий;
-  проведение культурно- массовых мероприятий, кружковая работа;
-  организация ритуальных мероприятий.
4.3 Предоставление социальных услуг: социально – бытовых, социально медицинских, социально педагогических, социально – правовых, социально – психологических   в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и перечнем социальных услуг, предоставляемых сверх объемов, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг. 

5. Порядок предоставления социальных услуг
5.1 Порядок приёма  граждан. 
    Основанием для приёма  в стационарное отделение  является  личное заявление гражданина. При поступлении  в  филиал гражданин предъявляет личное дело. В личное дело входят: 
- индивидуальная программа;                                                                                                        -документы медицинской организации;                                                                                                              - результаты бактериологических исследований на группу возбудителей кишечных инфекций, дифтерию, венерические болезни (сифилис, гонорею), туберкулез и сведения о результатах исследований на яйца гельминтов, ВИЧ-инфекцию, об отсутствии контактов с инфекционными больными;                                                                                                                    -  справка об отсутствии контактов с инфекционным больным,  действителен в течение 3 календарных дней с момента получения;                                                                                     - результаты бактериологических исследований:  на группу возбудителей кишечных инфекций, дифтерию, на яйца гельминтов, гонорею (действительны в течение 2 недель с момента забора материала для исследований), на сифилис, ВИЧ-инфекцию (в течение 3 месяцев с момента забора материала для исследований), на туберкулез (в течение 1 года).

          В  заключение врачебной комиссии медицинской организации, при наличии заболеваний, включенных в перечень медицинских противопоказаний, гражданину может быть отказано в предоставлении  социального обслуживания в стационарной форме (Приказ  министерства здравоохранения РФ № 216 н).

Противопоказанием к приему граждан на стационарное обслуживание являются;

    -  туберкулёз любых органов;

            -  лепра;

            - острые инфекционные заболевания либо хронические инфекционные заболевания в стадии обострения,  тяжелого течения и заразные для окружающих, а также лихорадки, сыпи неясной этиологии;

            -  злокачественные новообразования,  сопровождающиеся обильными выделениями;

            -   хронические и затяжные психические расстройства с тяжелыми стойкими или часто обостряющимися болезненными проявлениями, в том числе связанные с употреблением психоактивных веществ;

            -  эпилепсия с частыми припадками;

            -  гангрена и некроз легкого, абсцесс легкого;

            - трахеостома, каловые, мочевые свищи, пожизненная нефростома,  стома мочевого пузыря не корригируемое хирургически недержание мочи, противоестественный анус;

           - тяжелые хронические заболевания кожи с многочисленными высыпаниями и  обильным отделяемым;

           - пороки развития лица и черепа с нарушением функции дыхания, жевания, глотания;

                -  заболевания,  осложненные гангреной конечности.
5.2 При  поступлении гражданина на социальное обслуживание в филиал в срок, не превышающий 7 рабочих дней со дня принятия, оформляется: 

-временная  регистрация  по месту пребывания в ОУФМС РОССИИ по НСО в Черепановском районе без снятия с  регистрационного учёта по месту жительства.

- перевод пенсии  и других выплат  в УПФР РФ в Черепановском районе НСО, 

- перевод социальных выплат в отделе  пособий  Черепановского района НСО.

5.3 Зачисление гражданина  на  социальное обслуживание в отделение  производится на основании приказа директора  учреждения.

5.4  В течение 10 рабочих дней после принятия гражданина на социальное обслуживание филиал  вносит информацию о получателе социальных услуг в регистр получателей социальных услуг.
5.5      Заключение договора. 

При поступлении  с гражданином либо его законным представителем заключается договор «О предоставлении социальных услуг  в стационарной форме». Существенными условиями договора являются положения, определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату или частичную плату.
При  заключении  договора получатель социальных услуг знакомится с правоустанавливающими документами, на основании которых Учреждение осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги, с условиями предоставления социальных услуг.

 Персонал отделения информирует получателей социальных услуг  о правилах внутреннего распорядка, о правилах техники безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации приборов и оборудования, о видах социальных услуг, о сроках их предоставления, о порядке их предоставлении,  о тарифах на услуги   и о   стоимости оказанных  социальных услуг. 
Отделение  вправе предоставлять гражданам, принятым на социальное обслуживание, возможность временного выбытия на срок не более двух месяцев (отъезд и прочее). 
 5.6    Разрешение на временное  выбытие  оформляется приказом   директора учреждения на основании личного заявления получателя социальных услуг и  заявления законного представителя.  В случае если полномочия опекуна (попечителя) не возложены на организацию социального обслуживания), при наличии заключения врача о возможности выезда по состоянию здоровья,  письменного обязательства принимающих родственников или иных лиц об обеспечении ухода и наблюдения за гражданином в период его временного выбытия из организации социального обслуживания, а также при их личном сопровождении (в отношении недееспособных граждан).

 По возвращении в отделение получатель социальных услуг (его законный представитель) в случае отсутствия более 7 календарных дней обязан представить следующие документы:

-результаты анализа на кишечную группу;

-результаты анализа на дифтерию;

-карантинную справку.
В случае отказа гражданина (его законного представителя) от заключения договора, отделение вправе  отказать  гражданину в предоставлении социального обслуживания.
 5.7       Расторжение договора.

Прекращение предоставления социальных услуг гражданину в стационарной форме производится в следующих случаях

- по личному письменному заявлению гражданина; 

- в случае снятия группы инвалидности или установления 3 группы инвалидности у женщин моложе 55 лет и мужчин моложе 60 лет при очередном переосвидетельствовании в период проживания в стационарной организации;
- по истечении срока стационарного социального обслуживания, установленного договором;

-  в случае возникновения медицинских противопоказаний к получению стационарного социального обслуживания;

- при неоднократных нарушениях гражданином правил внутреннего распорядка  (в судебном порядке); 

- при существенном нарушении гражданином  условий заключенного договора (в судебном порядке);
- смерти гражданина.

 Получателю социальных услуг,  утратившему способность удовлетворять свои основные жизненные потребности, но принявшему  решение о расторжении  договора,  разъясняются возможные последствия отказа от предоставления социальных услуг в стационарной форме. Отказ от предоставления социальных услуг оформляется письменным заявлением гражданина. 

При прекращении предоставления социальных услуг  в стационарной форме,  стационарная организация в течение 7 дней уведомляет  о выбытии гражданина  Пенсионный фонд РФ и заносит соответствующую запись  в регистр  получателей социальных услуг.

При выбытии из стационарной организации у гражданина остаются  одежда, бельё и обувь по сезону, выданные стационарной организацией, выдаются личные вещи и ценности, хранившиеся в стационарной организации,  а так же справка с указанием время нахождения гражданина в стационарной организации и причины выбытия из стационарной организации.

5.8   Индивидуальная программа на период предоставления социальных услуг в стационарной форме находится у поставщика социальных услуг, за исключением случая, когда гражданин, получающий социальные услуги в стационарной форме, желает обратиться за предоставлением социальных услуг, включенных в индивидуальную программу, дополнительно к иному поставщику социальных услуг. По заявлению получателя социальных услуг поставщик социальных услуг выдает индивидуальную программу гражданину. Копия индивидуальной программы, заверенная подписью уполномоченного лица и печатью поставщика социальных услуг (при наличии), остается у поставщика социальных услуг. 
 Индивидуальная программа пересматривается не реже, чем один раз в три года. Пересмотр индивидуальной программы осуществляется уполномоченным органом по месту жительства (месту пребывания) гражданина с учетом результатов реализованной индивидуальной программы.
5.9   Филиал вправе обратиться в уполномоченный орган с заявлением  «О пересмотре индивидуальной программы получателя» при изменении обстоятельств, влияющих на признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, с приложением индивидуальной программы и документов, подтверждающих изменение указанных выше обстоятельств. Экземпляр пересматриваемой индивидуальной программы, выданный ранее гражданину или его законному представителю, остается в уполномоченном органе.
5.10   Личному  делу гражданина присваивается  порядковый номер. 
   В личное дело  приобщаются следующие документы:

  - заявление гражданина  (установленного образца)  о предоставлении социальных услуг;
         -  приказ директора  учреждения  «О  приеме на стационарное социальное обслуживание»; 
        -  договор «О предоставлении социальных услуг в стационарной форме»;
-  акт приема -  передачи подлинных  документов;

- акт приема – передачи личных вещей, ценностей и сбережений, принадлежащих гражданину и принятых учреждением  на  ответственное хранение (оформленный по форме).

Личные дела хранятся в несгораемом  сейфе.  Все документы в личном деле располагаются строго в хронологическом порядке. Изъятие документов из личного дела не допускается. 
При переводе граждан в другое учреждение их личные дела передаются по акту.
5.11   Социальные  услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются  за плату или  частичную плату, размер оплаты и порядок ее взимания определяются в договоре. 
5.12  Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно в объемах, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг, следующим категориям граждан:

-  несовершеннолетним детям;

- лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.

5.13 Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги  утвержденных  Департаментом по тарифам Новосибирской области.   Размер оплаты  не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг,  рассчитанного  в соответствии  с частью  4 статьи 31 Федерального закона № 442 «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
5.14 Отделение  вправе предоставлять гражданам по их желанию социальные услуги сверх объемов, определенных в ИППСУ, на условиях полной оплаты по тарифам на социальные услуги, утвержденным департаментом по тарифам Новосибирской области.
 5.15  В случае изменения установленной в Новосибирской области величины среднедушевого дохода гражданина,  находящегося на социальном обслуживании в отделении, изменения объема предоставляемых ему социальных услуг,  отделением производится перерасчет размера платы за предоставленные социальные услуги.
5.16 В  период временного отсутствия гражданина в отделении   взимание платы за предоставление социальных услуг,    осуществляется за фактически оказанные услуги. 
6.  Организация деятельности отделения
6.1 Деятельность  отделения организуется в соответствии с годовым и календарным планами работы. Контроль выполнения предусмотренных планами  мероприятий, осуществляется заведующим. С целью организации и координации деятельности сотрудников в соответствии с возложенными на Филиал задачами, заведующий проводит  оперативные планерки, на которых согласовывает объем и виды функциональных обязанностей, дает поручения сотрудникам в пределах их компетенции и возложенных должностных обязанностей. Работа сотрудников отделения организуется в соответствии с Правилами внутреннего трудового распорядка, должностными инструкциями,  требованиями по комплексной противопожарной, антитеррористической, санитарно-эпидемиологической безопасности и охраны труда.

6.2  Штат сотрудников  отделения  установлен в соответствии со штатным расписанием Учреждения - 16 единиц. Лица, принимаемые на работу в  отделение, проходят предварительный медицинский осмотр с оформлением допуска к работе и гигиеническое обучение. Дальнейший порядок и периодичность медицинских осмотров проходят на основании действующих нормативно-правовых актов. Сотрудники Филиала обеспечиваются спецодеждой, и инвентарём в соответствии с действующим законодательством. График работы санитарок устанавливается заведующим отделением.    

6.3  Персонал  отделения обязан:  

-   исполнять свои  должностные обязанности; 
-   соблюдать правила  внутреннего трудового распорядка;

-   обеспечивать  условия доступной среды;

- обеспечивать сохранность материально-технических, методических и информационных ресурсов Филиала;

- соблюдать правила противопожарной, санитарно-гигиенической, санитарно- эпидемиологической безопасности и охраны труда;

-  соблюдать устав Учреждения, кодекс этики социального работника и настоящее положение.
Персонал несет административную, уголовную и дисциплинарную ответственность: 
- за разглашение конфиденциальной информации, полученной от получателя услуг;
-  за достоверность информации, предоставляемой в вышестоящие органы. 

 Заведующий несет персональную ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных на  отделение задач, организует работу  отделения.   

6.4   Сотрудник  отделения  имеют право: 

-  запрашивать и получать в структурных подразделениях Учреждения в установленном порядке документацию, необходимую для выполнения возложенных на  отделение функциональных задач;                                            -   разрабатывать и вносить на рассмотрение руководителя Учреждения предложения по совершенствованию деятельности Филиала и Учреждения в целом;                                                                                                                         -  передавать  информацию о получателе социальных услуг другим лицам, в том числе должностным лицам, в интересах получателя социальных услуг или его законного представителя, включая средства массовой информации и официальный сайт Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"  с согласия получателя социальных услуг или его законного представителя, данного в письменной форме;                                                       - предоставлять  информацию о получателе социальных услуг  без его согласия,  или без согласия его законного представителя,  по запросу органов дознания и следствия, суда,  в связи с проведением расследования или  судебным разбирательством,   либо по запросу органов прокуратуры в связи с осуществлением ими прокурорского надзора;  по запросу иных органов, наделенных полномочиями по осуществлению  государственного контроля,  (надзора) в сфере социального обслуживания;  при обработке персональных данных в рамках межведомственного информационного  взаимодействия, а также при регистрации субъекта персональных данных на едином портале государственных и муниципальных услуг и (или) региональных порталах государственных и муниципальных услуг в соответствии с законодательством об организации предоставления государственных и муниципальных услуг;  в иных установленных законодательством Российской Федерации случаях;                                                                                 - требовать от получателя социальных услуг соблюдение правил внутреннего распорядка.

7.   Оценка качества социальных услуг

7.1     Показатели качества предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания и оценка результатов их предоставления поставщиками социальных услуг определяются по результатам предоставления социальных услуг применительно к каждому конкретному получателю социальных услуг.
7.2   Основные показатели:

 1) показатели, характеризующие удовлетворенность социальными услугами получателей социальных услуг;

 2) наличие и состояние документов, в соответствии с которыми поставщик социальных услуг осуществляет деятельность в сфере социального облуживания в стационарной форме социального обслуживания (устав (положение); руководства, правила, инструкции, методики работы с получателями социальных услуг и собственной деятельности; эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру; иные документы); 
3) численность получателей социальных услуг, охваченных социальными услугами у данного поставщика социальных услуг; 
4) доступность условий размещения поставщиков социальных услуг (в том числе доступность предоставления социального обслуживания для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности, иные условия, влияющие на качество социальных услуг, предоставляемых получателями социальных услуг); 
5) укомплектованность штата поставщика социальных услуг специалистами и их квалификация;
 6) наличие специального и технического оснащения (оборудование, приборы, аппаратура и т.д.) помещений поставщика социальных услуг в форме стационарного обслуживания;
 7) состояние информации о порядке и правилах предоставления социальных услуг, организации социального обслуживания;
 8) повышение качества социальных услуг и эффективности их оказания (определяется исходя из мероприятий, направленных на совершенствование деятельности поставщика социальных услуг при предоставлении социальных услуг).    
 7.3 При оценке качества социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания,  используются следующие критерии: 
1) полнота предоставления социальной услуги в соответствии с требованиями федерального законодательства и законодательства Новосибирской области, в том числе с учетом ее объема, сроков предоставления, иных критериев, позволяющих оценить полноту предоставления социальной услуги;
 2) своевременность предоставления социальной услуги, в том числе с учетом степени нуждаемости получателя социальных услуг;
 3) результативность (эффективность) предоставления социальной услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг).
 7.4   Оценка качества оказания социальных услуг в форме стационарного социального обслуживания включает в себя оценку:
 1) жилых помещений, предоставляемых поставщиком социальных услуг, по размерам и другим жизненным показателям (состояние зданий и помещений, их комфортность), которая должна обеспечивать удобство пребывания получателей социальных услуг, отвечать санитарно-техническим нормам и требованиям;
 2) мебели и оборудования, которые должны быть удобными в пользовании, подобранными с учетом физического состояния получателей социальных услуг, отвечать санитарно-гигиеническим нормам и требованиями и, по возможности, требованиям современного дизайна;
 3) питания, которое должно быть приготовлено из доброкачественных продуктов, удовлетворять потребности получателей социальных услуг по калорийности, соответствовать установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиями и нормам;
 4) оказания услуг, предоставляемых получателям социальных услуг, которые должны обеспечивать выполнение необходимых получателям социальных услуг процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий и неудобств;
 5) мягкого инвентаря (одежды, обуви, нательного белья и пастельных принадлежностей), который должен отвечать установленным требованиям качества и безопасности, соответствовать сезону, возрасту, размеру получателя социальных услуг в форме стационарного социального обслуживания;
 6) иных социально-бытовых услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

7.5 Оценка качества оказания социально-медицинских услуг в форме стационарного социального обслуживания включает в себя оценку:
1) проведения наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;
 2) своевременного и в необходимом объеме проведения процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг, оздоровительных мероприятий, которые должны быть осуществлены с максимальной аккуратностью и осторожностью без причинения какого-либо вреда получателям социальных услуг; 
3) организации прохождения диспансеризации в организациях здравоохранения, которая должна обеспечивать посещение получателями услуги всех предписанных им врачей- специалистов для углубленного и всестороннего обследования состояния здоровья и последующего выполнения рекомендаций медицинских специалистов;
 4) мероприятий по консультированию получателей социальных услуг по социально- медицинским вопросам, которые должны обеспечивать оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных проблем, связанных с сохранением здоровья;
 5) иных социально-медицинских услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

7.6 Оценка качества социально-психологических услуг в форме стационарного социального обслуживания включает в себя оценку: 
1) социально-психологического консультирования, которое должно обеспечить оказание получателям социальных услуг квалифицированной помощи по налаживанию межличностных отношений;
 2) психологической помощи, оказание которой должно помочь получателю социальных услуг раскрыть и мобилизовать внутренние ресурсы, решить возникшие социально- психологические проблемы;
 3) социально-психологического патронажа, который должен на основе наблюдения за получателями социальных услуг за период предоставления социальных услуг обеспечивать своевременное выявление ситуаций психического дискомфорта, личностного (внутриличностного) или межличностного конфликта и других ситуаций, ухудшающих условия жизнедеятельности получателей социальных услуг, в целях оказания им необходимых социально-психологических услуг;
 4) иных социально-психологических услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

7.7 Оценка качества социально-педагогических услуг в форме стационарного социального обслуживания включает в себя оценку:
 1)   формирования позитивных интересов (в том числе в сфере досуга) и организации досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия), которые должны обеспечивать удовлетворение социокультурных и духовных запросов получателей социальных услуг, расширение кругозора, сферы общения, повышение творческой активности получателей социальных услуг;

 2) иных социально-педагогических услуг, предоставляемых поставщиком социальных услуг.

7.8  Оценка качества социально-правовых услуг в форме стационарного социального обслуживания включает в себя оценку:
 1) оказания помощи в оформлении и восстановлении документов, которая должна обеспечивать разъяснение получателям социальных услуг содержания необходимых документов в зависимости от их предназначения, изложение и написание (при необходимости) текста документов или заполнение форменных бланков, написание сопроводительных писем;
 2) эффективности оказания юридической помощи получателям социальных услуг, которая должна обеспечить своевременное и объективное решение стоящих перед получателем социальных услуг правовых проблем;
 3) иных социально-правовых услуг, предоставляемых поставщиком.

8.   Порядок ликвидации

7.1.   При ликвидации  отделения  увольняемым работникам  Учреждение  гарантирует соблюдение их прав и интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации.

7.2.  При ликвидации  отделения   имущество  возвращается  Учреждению.

7.3  Изменения и дополнения к настоящему положению согласовываются с заведующим отделением и вносятся в положение  на основании приказа директора учреждения.

 Заведующая отделением                                                              Насупа Т.А.                                                   

Приложение №1 

 Нормативные документы.
ГОСТ Р 52142-2013
Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения.


ГОСТ Р 52143-2013
Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг.


ГОСТ Р 52880-2007
Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов.


ГОСТ Р 52882-2007
Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания.


ГОСТ Р 52883-2007
Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания.


ГОСТ Р 52884-2007
Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам.
ГОСТ Р 53058-2013
Социальное обслуживание населения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста.
ГОСТ Р 53059-2014
Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам.


ГОСТ Р 53060-2008
Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания.


ГОСТ Р 53347-2014
Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста.

ГОСТ Р 53348-2014
Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам.


ГОСТ Р 53349-2009
Социальное обслуживание населения. Реабилитационные услуги гражданам пожилого возраста. Основные виды.


ГОСТ Р 54341-2011
Социальное обслуживание населения. Контроль качества реабилитационных услуг гражданам пожилого возраста.

ГОСТ Р 54342-2011
Социальное обслуживание населения. Методы контроля качества социальных услуг.


-СанПиН 2.3.6.1079-01 (с изменениями и дополнениями) «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья».

-СанПиН 2.3.2.1324-03 от 25.06.2003 «Гигиенические требования к срокам годности и условиям хранения пищевых продуктов».

-Санитарные правила – СП 1.1.1058-01 (с изменениями и дополнениями) «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий».

-Сан.-эпид. правила «Санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию, санитарно-гигиеническому и противоэпидемическому режиму работы организаций социального обслуживания» СП 2.1.2.3358-16 (утв. постановлением Главного 

государственного санитарного врача РФ от 27 мая 2016 года № 69). Зарегистрировано в Министерстве юстиции РФ 23.08.2016г.

-Приказ Министерства  труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.11.2016г. № 682н «О внесении изменений в форму заявления о предоставлении социальных услуг, утвержденную приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014г. № 159н».

-Приказ Минтруда РФ  от 28.11.2016г. № 683н «О внесении изменений  в приложение № 2 к приказу Минтруда РФ от 10 ноября 2014г. №874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг».

-Федеральный закон от 07.02.1992г. № 2300-1 «О Защите прав потребителей» (с изменениями и дополнениями).
-Федеральный закон РФ от 24.11.1995г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями).

-Федеральный закон от 30.03.1999г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изменениями и дополнениями).
-Федеральный закон от 02.01.2000г.  № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» (с изменениями и дополнениями).
-Федеральный закон от 12.04.2010г. № 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств» (с изменениями и дополнениями).

-Федеральный закон  от 04.05.2011г.  № 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» (с изменениями и дополнениями).
-Федеральный закон РФ от 28.12.2013г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями).

-Постановление Правительства  РФ от 03.09.2010г.  № 674 «Об утверждении Правил уничтожения недоброкачественных лекарственных средств, фальсифицированных лекарственных средств и контрафактных лекарственных средств» (с изменениями и дополнениями).
-Постановление Правительства РФ от 16.04.2012г. № 291 «О лицензировании медицинской деятельности» (с изменениями и дополнениями).
-Постановление Правительства РФ от 15.10.2012г.  № 1043 «Об утверждении Положения о федеральном государственном надзоре в сфере обращения лекарственных средств» (с изменениями и дополнениями).
-Постановление Правительства РФ от 18.10.2014г.  N 1075
"Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно".
-Постановление Правительства РФ от 24.11.14г. № 1236 «Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг».

-Постановление Правительства РФ от 01.12.2014г.  № 1285 «О расчете подушевых нормативов финансирования социальных услуг».

-Постановление Правительства РФ от 24.11.2014г.  № 1239 «Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных 
услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

- Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 30.07.2014г. № 500н «Об утверждении рекомендаций  по определению индивидуальной  потребности в социальных услугах получателей социальных услуг».

-Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 28.03.2014г. № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг» (с изменениями и дополнениями).

-Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 13.08.2014г. № 552н «Об утверждении  рекомендуемых норм питания при предоставлении социальных услуг в стационарной форме».

-Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 30.07.2014г. № 505н «Об утверждении  рекомендуемых нормативов обеспечения мягким инвентарем получателей социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания».

-Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 10.11.2014г. № 874н «О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг».
-Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29.04.2015г. № 216н «Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии таких противопоказаний». 

-Закон Новосибирской области от 13.12.2006г. № 65-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления по обеспечению социального обслуживания отдельных категорий граждан» (с изменениями и дополнениями).
-Закон Новосибирской области от 18.12.2014г.  № 499-ОЗ «Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области» (с изменениями и дополнениями).

-Распоряжение Правительства Новосибирской области от 04.03.2013г.       № 120-рп "Об утверждении Плана мероприятий ("Дорожная карта")".
-Постановление Правительства  Новосибирской области от 04.08.2014г.  № 312-п «О дополнительных обстоятельствах для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании».                                       

-Постановление Правительства Новосибирской области от 20.10.14г.                   № 420-п "Об утверждении Порядка формирования и ведения реестра поставщиков социальных услуг"(с изменениями и дополнениями).
-Постановление Правительства Новосибирской области от 15.09.14г. № 375-п "Об утверждении Порядка организации и осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания".
-Постановление Правительства Новосибирской области от 05.03.2015г. № 74-п "О дополнительных категориях граждан, которым социальные услуги в Новосибирской области предоставляются бесплатно"(с изменениями и дополнениями).

-Приказ Министерства здравоохранения Новосибирской области от 26.06.2012г. № 1187 «О порядке проведения обязательных при поступлении на работу и периодических медицинских осмотров работников».
-Приказ департамента по тарифам Новосибирской области от 29.12.2014г. № 502-ТС (ред. От 10.09.2015) «Об установлении предельных максимальных тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг получателям социальных услуг на территории Новосибирской области".
-Приказ министерства социального развития Новосибирской области № 1164 от 06.10.14г. (с изменениями и дополнениями) "Об утверждении норм питания в организациях социального обслуживания Новосибирской области".
-Приказ министерства социального развития Новосибирской области                  № 1257 от 27.10.2014г. (с изменениями и дополнениями) "Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарём при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания Новосибирской области".
-Приказ министерства социального развития Новосибирской области № 1248 от 24.10.2014г. «О дополнительных категориях граждан, которым социальные услуги предоставляются бесплатно на территории Новосибирской области».
-Приказ министерства социального развития Новосибирской области   № 1289 от 31.10.14г. "Об утверждении нормативов штатной численности организаций социального обслуживания Новосибирской области".
-Приказ министерства социального развития Новосибирской области              № 1446 от 23.12.2014г. "Об утверждении Стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг".
-Приказ министерства социального развития Новосибирской области                   № 1431 от 19.12.2014г. "Об утверждении рекомендуемых форм договоров о предоставлении социальных услуг, рекомендуемой формы акта о предоставлении срочных социальных услуг"(с изменениями и дополнениями).

-Приказ министерства социального развития Новосибирской области              № 1288 от 31.10.14г. "Об утверждении Порядков предоставления социальных услуг"(с изменениями и дополнениями).

-Приказ министерства социального развития Новосибирской области                № 1268 от 29.10.14г. "Об утверждении формы Акта проверки  поставщика социальных услуг".
-Приказ министерства социального развития Новосибирской области                  № 1236 от 22.10.14г. "Об установлении Порядка обеспечения бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах..." (с изменениями и дополнениями).

-Приказ министерства социального развития Новосибирской области   № 1235 от 22.10.14г. "Об утверждении Порядка формирования и ведения регистра получателей социальных услуг"(с изменениями и дополнениями)
-Приказ министерства социального развития Новосибирской области   № 976 от 27.08.14г. "Об утверждении Порядка расходования организациями социального обслуживания Новосибирской области, подведомственными министерству социального развития Новосибирской области, средств, образовавшихся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг".
-Приказ министерства социального развития Новосибирской области  от 10.03.2015г. № 182 (ред. от 14.09.2015) «Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания в Новосибирской области» (с изменениями и дополнениями).

-Постановление администрации Черепановского района № 469 от 23.04.2015г. «О признании граждан нуждающимися в социальном обслуживании на территории  Черепановского  района Новосибирской области».

 Приложение №2.  

Перечень  социальных услуг 

Социальное обслуживание осуществляется путем оказания социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и перечнем социальных услуг, предоставляемых сверх объемов, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг. 

1) Социально-бытовые: - Предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам;  Обеспечение мебелью согласно утвержденным нормативам(  Обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам;(  Предоставление мягкого инвентаря (одежды, обуви, нательного белья и постельных( принадлежностей) согласно утвержденным нормативам; - Верхней и нижней одеждой в соответствии с сезоном, ростом и размером; - Обувью домашней, уличной в соответствии с сезоном и размером; - Нательным бельем; - Постельными принадлежностями; - Оказание помощи в написании и прочтении писем; - Покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов: - Покупка и доставка промышленных товаров весом до 7 кг - Покупка и доставка продуктов питания весом до 7 кг - Прием и обеспечение хранения личных вещей и ценностей - Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг (в том числе стрижка волос, замена постельного белья, перемена положения тела, предоставление предметов личной гигиены): - питье -одевание и раздевание (верхнюю и нижнюю одежду, обувь) -помощь в передвижении - перемена положения тела - оказание помощи в пользовании туалетом (судном, уткой) - вынос горшка (судна, утки) с последующей обработкой - замена памперса - чистка зубов или уход за полостью рта -бритье лица - стрижка волос - стирка постельного, нательного белья, одежды машинным способом - глажка постельного, нательного белья, одежды машинным способом - замена постельного белья - смена нательного белья - предоставление предметов личной гигиены - причесывание - гигиена тела общая (гигиеническая ванна) - гигиена тела частичная - мытье головы шампунем, мылом - обработка кожных покровов - стрижка ногтей (с предварительной подготовкой) - Организация транспортировки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья имеются противопоказания пользования общественным транспортом: 7 - сопровождение нуждающегося вне учреждения (коллективное) -сопровождение нуждающегося вне учреждения (индивидуальное) -предоставление транспорта при необходимости перевозки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья или условиям пребывания противопоказано пользование общественным транспортом -Создание условий для отправления религиозных обрядов (в том числе приглашение священнослужителей) -Содействие в организации ритуальных мероприятий (при отсутствии у умерших родственников или их отказе заняться погребением), оповещение родственников, сопровождение похорон -Сопровождение на прогулке: -сопровождение на прогулке индивидуальной - сопровождение на прогулке коллективной -Помощь в приеме пищи (кормление) -влажная уборка помещений; 

2) Социально-медицинские: - Содействие в проведении медико-социальной экспертизы (в том числе запись на прием к врачам-специалистам в медицинскую организацию, забор материала для проведения лабораторных исследований):  Предварительная запись на прием к врачам - специалистам в медицинскую организацию;(  Организация оказания медицинской помощи в медицинской организации в( стационарных условиях (в том числе предварительная запись, оформление документов, необходимых для оказания медицинской помощи в стационарных условиях, вызов врача):  Предварительная запись, оформление документов на госпитализацию(  Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными препаратами,( специализированными продуктами лечебного питания, медицинскими изделиями:  Приобретение лекарственных препаратов и изделий медицинского назначения;(  Содействие в изготовлении изделий медицинского назначения по индивидуальному заказу  Содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации (в том числе( доставка технических средств ухода или реабилитации):  Подбор и выдача технических средств реабилитации;(  Доставка технического средства ухода или реабилитации автотранспортом учреждения;(  Содействие в оказании стоматологической помощи (в том числе предварительная запись( на прием, организация приема стоматолога в учреждении при наличии стоматологического кабинета в учреждении):  Предварительная запись в лечебно – профилактическое учреждение (при отсутствии в( учреждении стоматологического кабинета)

3) Социально-психологические: -Тестирование; - Консультация психолога;  Психологическая, в том числе экстренная, помощь; 

4)Социально-педагогические:                                                                                  - Организация и проведение культурно-развлекательных  мероприятий;                -  Предоставление печатных изданий, настольных игр. 

5) Социально-правовые:  Оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных( услуг;  Оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе консультирование)  пособий;                    Услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке (в том числе подготовка документов, обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде, иных государственных органах и организациях). Получение по доверенности пенсии. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей – инвалидов:  - обучение инвалидов пользованию техническими средствами реабилитации.
